Clientes

Esta guia proporciona los pasos para crear un nuevo cliente, verificar su
informacidn, gestionar sus documentos y completar la verificacion KYC.
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1. Crear y Verificar Cliente

Flujo: Crear un nuevo cliente con la informacién requerida y verificar sus
detalles.

Pasos

1. Visita la pagina de Clientes. Aqui puedes ver la lista de individuos o
entidades que tienen cuentas, préstamos o lineas de crédito con el
banco.
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1. Haz clic en el botén “Crear” para iniciar el proceso de creacién de un
nuevo cliente.

Afadir nuevo cliente
Afadir un nuevo Cliente proporcionando su direccion de correo
electronico e ID de Telegram

Correo electrénico

Por favor ingrese la direccion de correo electronico

ID de Telegram

Por favor ingrese el ID de Telegram

Tipo de cliente
@ Particular O Empresa

Revisar Detalles

2. Introduce una direccién de correo electrénico Unica para el nuevo
cliente.

Afadir nuevo cliente

Anadir un nuevo Cliente proporcionando su direccion de correo
electronico e ID de Telegram

Correo electronico

181099@example.com|

ID de Telegram

Por favor ingrese el ID de Telegram

Tipo de cliente

@ Particular (O Empresa

Revisar Detalles




1. Proporciona un ID de Telegram Unico para el cliente.

Afadir nuevo cliente

Anadir un nuevo Cli porcionando su direccion de correo
electrénico e ID de

Correo electrénico

t181099@example.com

ID de Telegram
181099

Tipo de cliente
@ Particular O Empresa

Revisar Detalles

2. Completa el proceso de revisién y envio:

o Haz clic en el botén “Revisar Detalles” para proceder con la
revisiéon de la informacién introducida

o Verifica que el correo electrénico y el ID de Telegram
introducidos se muestren correctamente en la pantalla de
revisiéon

o Haz clic en el botén “Confirmar y Enviar” para finalizar la
creacion del nuevo cliente .

Confirmar Detalles del Cliente

Por favor revise los detalles antes de enviar

Correo electrénico
1181099@example.com

ID de Telegram
1181099

Tipo de cliente
Particular

Atras Confirmar y Enviar




2. Ver Detalles del Cliente

Flujo: Acceder y verificar los detalles del cliente recién creado y su
presencia en la lista de clientes.

Pasos

1. Mira los Detalles del Cliente. Aqui tienes todos los detalles del cliente.
ver sus saldos y realizar todas las operaciones para este

Puedes

@ Panel Principal

A Acciones

Préstamos
B Facilidades de Crédito
[ Desembolsos

& Plantillas de Términos

Clientes

2 Clientes

Transacciones
® Depositos

® Retiros

Administracion
E Registros de Auditoria
® Usuarios

Lana Bank
v0.01-dev

cliente

Clientes > t181099@exan
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EstadoKYC

Enlace de Solicitud KYC
& Crear enlace
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Not Kyced

Transacciones  Lineas de Crédito  Documentos

este Cliente

No se encontraron transacciones

desde esta pantalla.

Creado el
17 feb 2034, 8:20

Saldos de Cuenta

Saldo Liquidado de Cuenta
Corriente (USD)
$0.00

Telegram
1181099 &

Retiros Pendientes (USD)

$0.00

@ Cliente creado exitosamente

Navega de vuelta a la lista de clientes para verificar que el nuevo
cliente aparece en la lista.
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3. Gestionar Documentos del Cliente

Flujo: Acceder a la seccién de documentos y subir los documentos
requeridos del cliente.

Pasos
1. Navega a la seccién de documentos del cliente para comenzar a subir

documentos. Verés la interfaz de documentos donde puedes
gestionar todos los archivos relacionados con el cliente.

Admin Clientes > t181099@example.com > Documentos

Cliente
@ Panel Principal
Correo electrénico Tipo Creado el Telegram
A Acciones N
1181099@example.com & Particular 17 feb 2034, 8:20 1181099 &
Préstamos Estado
8 Faciidades de Crédito nactivo
[ Desembolsos
53 Plantillas de Términos EstadoKYC Saldos de Cuenta
Nivel Enlace de Solicitud KYC Saldo Liquidado de Cuenta Retiros Pendientes (USD)
T Not Kyced & Crear enlace Corriente (USD)
2, Clientes $0.00 $0.00
Transacciones Transacciones  Lineasde Crédito  Documentos
® Depositos
® Retiros Documentos

Documentos subidos por este cliente

Nl No hay datos para mostrar

E Registros de Auditoria

® Usuarios

BIH] LanaBank Haga clic, arrastre y suelte, o pegue un archivo PDF para subir un documento par= neta t1etiarin
o0zdey (@ Paletade Comandos Ctri + K

2. Sube documentos haciendo clic en el drea de Subir o arrastrando y
soltando un archivo PDF. Después del procesamiento, el sistema
mostrard un mensaje de éxito. Luego puedes gestionar tus
documentos usando el botén “Ver” para abrirlos o el botén “Eliminar”
para eliminarlos del sistema.
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Clientes > t181099@example.com > Documentos

Cliente
Correo electrénico Tipo
t181099@example.com & Particular
Estado
Inactivo
EstadoKYC
Nivel Enlace de Solicitud KYC
Not Kyced & Crear enlace

Transacciones  Lineas de Crédito  Documentos

Documentos
Documentos subidos por este cliente

ID

7fe3c3c1-d285-428f-865-5073c0f9e8b7

Nombre del Archivo

test-pdf

Creado el
17 feb 2034, 8:20

Saldos de Cuenta

Saldo Liquidado de Cuenta
Corriente (USD)
$0.00

Telegram
181099 &

Retiros Pendientes (USD)

$0.00

@ Documento subido exitosamente




4. Verificacion KYC

Flujo: Completar el proceso de verificacion Know Your Customer (KYC) para
el cliente.

Pasos

1. Navega a la pagina de detalles del cliente para acceder a las
funciones KYC.
Desde aqui, puedes iniciar el proceso de verificacion KYC del cliente.
Haz clic en “Crear enlace” debajo del detalle “Enlace de Solicitud
KYC” para generar una URL de verificacidon Unica que se puede
compartir con el cliente, permitiéndoles iniciar su proceso de
verificacion.

Q" Cliertes > t181099@example.com

Cliente
@ Panel Principal
Correo electrénico Tipo Creadoel Telegram
A Acciones .
1181099@example.com & Particular 17 feb 2034, 8:20 1181099 &
Préstamos Estado
8 Faciidades de Crédito nactivo
[ Desembolsos
53 Plantillas de Términos EstadoKYC Saldos de Cuenta
Nivel Enlace de Solicitud KYC Saldo Liquidado de Cuenta Retiros Pendientes (USD)
T Not Kyced & Crear enlace Corriente (USD)
2, Clientes $0.00 $0.00
Transacciones Transacciones  Lineas de Crédito  Documentos
® Depositos
® Retiros Transacciones

Transacciones para este Cliente
Administracion .
No se encontraron transacciones
E Registros de Auditoria

® Usuarios

I ] LanaBank
v0.01-dev & Paletade Comandos Ctrl + K

2. Genera un enlace de verificacion KYC.
Una vez generado, el enlace se mostrara y estara listo para compartir
con el cliente, permitiéndoles completar el proceso.
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1. Ver el estado KYC actualizado.
Después de que el cliente complete el proceso de verificacion, su
estado KYC se actualizara para reflejar su nivel de verificacién y
estado de finalizaciéon. Puedes visitar la plataforma del proveedor KYC
(SumSub) haciendo clic en el ID del solicitante debajo del “Enlace de
Solicitud KYC”, donde puedes ver los detalles del cliente que
proporcionaron durante el proceso KYC.

Admin Clientes > t181099@example.com
Cliente
@ Panel Principal
Correo electronico Tipo Creadoel Telegram
A Acciones .
1181099@example.com & Particular 17 feb 2034, 8:20 1181099 &
Préstamos Estado
B Facilidades de Crédito
[ Desembolsos
53 Plantillas de Términos EstadoKYC Saldos de Cuenta
Nivel Enlace de Solicitud KYC Saldo Liquidado de Cuenta Retiros Pendientes (USD)
Clientes Basic 5ch56e8e0a975a35f333¢ch83 Corriente (USD)
2, Clientes $0.00 $0.00
Transacciones Transacciones  Lineas de Crédito  Documentos
@© Depositos
® Retiros Transacciones

ransacciones para este Cliente

Administrac i
ministracion No se encontraron transacciones

B Registros de Auditoria

® Usuarios

B LanaBank
v0.01-dev & Paletade Comandos Ctrl + K

Nota: El proceso de verificaciéon KYC es completado por el cliente a través
del enlace proporcionado. Una vez completado, el estado se actualizara
automaticamente para reflejar el nivel de verificacién y el estado de
finalizacion.
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